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La Campagne de générosité 2013 - 2014 de la STM s’est conclue récemment lors de 'annonce
du montant final amassé tout au long de 'année. Grace a vous tous, cette grande aventure de

bienfaisance a été marquée par de belles victoires. Parmi celles-ci, mentionnons lobtention

de prix de reconnaissance qui soulignent la qualité de notre implication, un taux de participation

et une mobilisation exeptionnels chez les employés, pour ne citer qu’une poignée d’exemples.

Moi, ce qui m’'impressionne, c’est de voir
la quantité de gens qui s’impliquent dans
la Campagne. La collecte en station, la
livraison des paniers de Noél... c’est toute
une organisation.

Nathalie Lapierre,
responsable au TA

Les employés commencent & connaitre
la démarche et ca se déroule trés bien,
mais il est important aussi de continuer a
informer et a recruter les nouveaux dans
l’entreprise.

Mario Leclerc,
responsable a la Place Bonaventure
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Lan dernier, lors de la Campagne, nous
avons amassé un total de 1 086 255 $.
C’est donc avec beaucoup de fierté que
nous annoncons avoir obtenu cette année
un résultat global record.

La Campagne, cest tout un travail
d’équipe, comme une grande famille qui
joint ses efforts dans un projet toujours
trés rassembleur. J’apprécie de pouvoir
m’impliquer dans ma communauté.

Michel Huard
responsable au CT Mont-Royal
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« Ah, c’est ca un feu chandelle! »

«Plusieurs nous questionnaient sur les feux prioritaires, ne connaissant pas
leur signification, note Frédéric Montbriand, chef d’opérations et instigateur de
ce projet. Les voies réservées suscitaient aussi Uintérét, poursuit-il. Les quatre
chefs d’opérations et quatre préventionnistes de Sireté et controle présents ont
appris a plusieurs que de déposer quelqu’un prés d’un arrét de bus ou une station
de métro, c’était occuper une voie réservée au transport collectif! »

Du 17 au 25 janvier, le Palais des congrés de Montréal
accueillait le Salon de UAuto ou se trouvait, en grande

premiere, unikicsquSiRRIEREEENEE Il est difficile de brosser un portrait type du visiteur rencontré au kiosque

d’information de la STM, mais certains ont pris la peine de préciser leur
profession, et pour cause! «On a accueilli plusieurs chauffeurs de la STM, mais
aussi des autres sociétés de transport des environs de Montréal, ainsi que
des camionneurs, ajoute Frédéric. Ils ont pris la peine de nous dire combien ils
appréciaient cette initiative de venir a la rencontre des gens, pour présenter les
défis rencontrés par les lourds fardiers, comme leurs camions et nos bus, sur les
routes partagées avec les automobilistes.»

Une bonne partie du message communiqué aux visiteurs
visait a les sensibiliser sur des situations rencontrées
sur la route par nos chauffeurs: les angles morts de nos
véhicules, les «kiss and ride» aux abords des stations
de métro, les virages a droite illégaux aux intersections,
exécutés devant un bus a larrét, figuraient parmi les
sujets abordés.
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BIEN VOYAGER
ENSEMBLE

Sous la thématique «Bien voyager ensemble», nous
débutons lannée avec une campagne de sensi-
bilisation afin de rappeler a la clientéle que divers
incidents peuvent causer des ralentissements ou des
interruptions de service. Nous en profitons également
pour présenter des comportements qui ont été
observés par nos clients et communiqués au service
a la clientéle. Parmi ces messages: ramasser son
journal, céder son siége, laisser sortir avant d’entrer
dans la voiture de métro, éviter de retenir ou bloquer
les portes de la voiture, descendre par la porte arriére
du bus, etc. Afin de maximiser la portée des nos
messages, plusieurs médias ont été sélectionnés :les
écrans Métrovision, les afficheurs Télécité , le journal
24H, des panoquais, des lumiquais, des affiches de
voiture de métro ainsi que des voussures de bus.

Consultez le site stm.info pour connaitre tous les
messages de la campagne.
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VERS LA RELEVE GRACE A...

Ci-dessus, l'équipe de la Dotation a qui lon doit la page LinkedIn de la STM.
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Depuis deux ans, le recrutement de main-d’ceuvre a beaucoup changé. Dans plusieurs secteurs, ce sont maintenant les
entreprises qui doivent chercher des employés potentiels plutdt que d’attendre de recevoir leur CV. Soucieuse de trouver les
meilleurs talents au moment ou ils sont requis, la division Dotation a pris en force le virage 2.0,ily a un peu plus d’un an, en se
dotant de LinkedIn, loutil des meilleurs chasseurs de tétes.

LinkedIn est un réseau social professionnel en ligne créé en 2003 et comptant plus de 200 millions de membres, dont environ
1,2 million au Québec. La page STM, créée a lautomne 2012, permet de diffuser des nouvelles ainsi que nos opportunités
d’emplois. Loutil est utilisé notamment pour effectuer de la sollicitation proactive de candidats et cibler les personnes qui ne
sont pas nécessairement en recherche d’emploi, mais qui pourraient étre ouvertes a faire un mouvement de carriére.

Avec ses quelque 5800 abonnés, 74000 visionnements de bulletin, 700 partages d’offres professionnelles et prés de 800000
visionnements de nouvelles, le profil LinkedIn de la STM jouit d’une belle notoriété en matiére de recrutement dans son
créneau. «C’est une grande réussite d’équipe, explique Nathalie Clément, chef de division — Dotation. Cet outil a complétement
réorganisé notre travail et nos méthodes de recrutement, notamment dans des secteurs ou, auparavant, on confiait a des
firmes spécialisées le mandat de combler certains postes critiques. Nous sommes trés fiers du résultat.»

REFECTION DE LA LIGNE JAUNE

Les travaux de réfection de la voite du tunnel de la ligne
jaune commenceront de nuit a la mi-février. Il en sera ainsi
une partie de 'lannée. Mais comme nous l'avons annoncé
en décembre dernier, lampleur des travaux de réfection
nécessitera la fermeture compléte de la ligne jaune durant
25 fins de semaine réparties sur deux phases. La premiére
phase débutera le samedi 8 mars et se terminera le diman-
che 25 mai. Pour la période estivale, comme plusieurs
grands rassemblements ont lieu, le service du métro
reprendra durant les week-ends. La deuxiéme phase de
fermeture durant les week-ends commencera le samedi 13
septembre et devrait se poursuivre jusqu’au dimanche 14
décembre.

SERVICE DE NAVETTES EFFICACE

Pour maintenir Uoffre de service a nos clients, un service
de navettes sera disponible. La tarification sera maintenue
au niveau habituel. Trois parcours aller-retour ont été
développés:

804 Longueuil, Papineau, Berri-UQAM

820 Longueuil, parc Jean-Drapeau

877 Berri-UQAM, Papineau, parc Jean-Drapeau —
Casino de Montréal*

* La fin de semaine, la ligne 777 deviendra la 877.

Par ailleurs, chaque week-end durant les travaux, nos
collégues commis-enquéteurs accompagneront les clients
sur les lieux pour les aider a s’y retrouver et répondre a
leurs questions.

Si ce n'est déja fait, les détails de lopérationnalisation des
mesures de mitigation serontcommuniqués sous peu a tous
les employés concernés. Une campagne de communication
externe commencera dés le 17 février.

Une panoplie de canaux sera utilisée pour rejoindre et
informer la clientéle la ou elle se trouve: affichage en
station ou en périphérie, publicité dans les journaux locaux,
médias imprimés, médias électroniques dont les médias
sociaux et,bien évidemment, notre site web, ol les mesures
de mitigation seront bien expliquées.

Notre réseau ayant 48 ans, ce n'est pas d’hier que nous
devons effectuer ce genre de réfection majeure. Des travaux
similaires en tunnel ont déja été réalisés principalement
pendant des fins de semaine. Ce fut le cas en 1992 et en
1998 sur le réseau initial des lignes verte et orange et, plus
récemment, en 2006 sur une voie de raccordement. Les
outils de communication ainsi que la qualité du service de
navettes et du soutien a la clientéle avaient notamment été
des facteurs de succés.




ADAPTER LA COMMANDE FENTRALISF:E
EN PREVISION DE LARRIVEE D’AZUR

La commande centralisée, véritable cerveau du métro, controle le trafic des trains en tunnel, la ventilation, les escaliers
mécaniques, la sonorisation et bien d’autres. Depuis février 2012, la STM opére son métro avec une nouvelle commande
centralisée, dans une nouvelle salle de contréle. Parce que chaque modéle de train a ses caractéristiques propres, il faut
adapter la commande centralisée en prévision de l'arrivée des futurs trains AZUR. Une équipe de UIngénierie TRCP y travaille
depuis avril 2013. Pour en savoir plus, nous avons rencontré Marek Saczuk, ingénieur principal.

«Les futurs trains AZUR changent plusieurs concepts présents dans lacommande centralisée, explique-t-il. Par exemple, pour
les trains MR-73 et MR-63, certaines fonctions font référence aux éléments, ces ensembles de trois voitures. Il faut modifier
ces fonctions pour larrivée d’AZUR car étant de type boa, le futur train compte un seul élément formé de neuf voitures. Ce n’est
gu’un exemple de développement informatique parmi tant d’autres. On pourrait également parler du systéme de radio a large
bande, de la sonorisation ou du systéme de surveillance des avaries, qui nécessitent tous des adaptations.»

Si le taux de fréquence des accidents au travail a diminué,
ce nlest pas par accident! A la base, il y a un travail de
prévention qui donne des résultats concrets. Ainsi, en 2013,
le nombre d’accidents occasionnant une absence au travail
a été de 423, comparativement a 491 pour 2012. En 2009, le
nombre d’accidents était de 558 !

Les gestionnaires soutenus par l'équipe de Prévention en
santé et sécurité au travail ont misé entre autres sur les
efforts de sensibilisation sur le terrain pour obtenir de tels
résultats. La derniére édition de la semaine SST est sortie
des sentiers battus. On a simulé plusieurs situations de
prévention sous forme de capsules théatrales a UEntretien
dans les garages. Une premiére a la STM! Mentionnons
également la diffusion paritaire de capsules d’une heure
sur les chutes et efforts excessifs diffusées a tous les
employés d’entretien, dont les contenus sont personnalisés
et adaptés a la réalité de chaque milieu de travail.

Du c6té de l'exploitation, une formation intitulée Leadership
SST a été donnée en collaboration avec le centre patronal
SSTauxgestionnairesde la Livraison du service.Son contenu
vise a former ces derniers sur la facon de communiquer
avec les employés en mode aidant pour prévenir les
comportements dangereux et sauver des blessures.

La formation Sécuribus 1 s'est poursuivie en 2013. A noter
qu’a ce jour, 90% des chauffeurs ont suivi ce cours, dont
l'objectif est de les outiller pour désamorcer les situations
difficiles, et méme agressives, selon des critéres de santé
et sécurité. Il n’y a pas que la formation et la prévention
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d’accidents qui entre dans le bilan SST: on compte aussi
le succés de la campagne de vaccination contre la grippe,
puisque 1677 employésontrecucevaccin,comparativement
a 1563 en 2012. Une initiative qui a probablement évité a
plusieurs d’attraper le virus saisonnier!

Projets majeurs

Chantier de construction oblige, le branle-bas de combat
résultant de la mise en ceuvre de projets majeurs comme le
nouveau centre de transport Stinson et l'arrivée du nouveau
train AZUR comportent aussi plusieurs mesures de santé-
sécurité.La aussi, 'accent est mis sur la prévention avec une
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LA VISION DEVIENT REALITE

Le projet iBUS se concrétise et c’est en 2014 qu’un systéme
d’aide a lexploitation et d’information aux voyageurs
(SAEIV) nous fera entrer graduellement dans la gestion de la
livraison du service en temps réel.

C’est le Centre opérationnel principal (COP) qui en assurera
la gestion en remplacement du Centre de coordination
autobus (CCA). Batir une équipe qui assurerait a la fois le rle
de répartition des appels et de régulation du réseau faisait

partie d’'une premiére étape avant larrivée des nouveaux
équipements. Un nouveau poste de cadre, le régulateur, est
donc créé, notamment dans loptique d’inclure la prise de
décision la ou le travail est réalisé.

Actuellement basé au CCA, le mandat du régulateur
consiste entre autres a supporter les chauffeurs lors d’un
retard et a affecter les renforts lors de perturbations de
service, en collaboration avec les intervenants sur le terrain.

Ci-contre, une partie de [’équipe qui travaille a l’adaptation
de la commande centralisée, en vue de l'arrivée des nouvelles
voitures de métro.

Serons-nous préts?

’équipe a découpé le projet en phases. En premier lieu, il a
fallu inventorier tous les ajouts ou changements a apporter
ausystéme.Ensuite,lescollégues de 'Exploitationdestrains
ont fait part de leurs besoins, question de bien prioriser
les travaux. «Il faut savoir que lensemble des systémes
informatiques de la commande centralisée et des trains
MPM-10 permettent de tout surveiller, jusqu’au moindre
boulon! Il est donc important de bien cibler nos besoins
pour investir notre énergie dans ce qui est prioritaire.»
A court terme, l'équipe de projet s'assure qu’une premiére
version soit préte pour larrivée du train prototype. Marek
ajoute: « Notre cycle de développement logiciel laisse une
grande place a la validation. De cette facon, nous mettons
toutes les chances de notre c6té pour étre préts, avec un
systéme dont toutes les facettes auront été testées.»

«Le projet avance bien. Nous avons eu des surprises avec les
afficheurs numériques qui seront installés dans les voitures,
ce qui prolonge notre travail sur cet élément. Nous sommes
cependant en voie de définir une solution qui sera élégante
pour tous, cest-a-dire les Communications, la commande
centralisée et le projet MPM-10.» Léquipe se prépare
maintenant avec fébrilité pour larrivée du prototype.

li'it SST ENCORE UN PAS SIGNIFICATIF EN 2013

La semaine de la SST a permis aux
employés de se familiariser, entre
autres, avec les régles de sécurité
relatives a divers appareils.

signalisation adéquate et le port obligatoire d’équipements
de protection.

Plusieurs autres initiatives complétent le tableau et il serait
trop long de les énumérer dans cet article. Il faut savoir que
la somme de ces petits gestes a un impact considérable sur
la santé-sécurité qui, comme on le sait, se vit au quotidien.

Parlant de petits gestes, on ne saurait passer sous silence
la contribution des gestionnaires, qui ont accompli plus de
8000 activités de prévention comme les inspections des
lieux de travail, les rencontres de sécurité, des observations
du feed-back aux employés.

C’est le 6 janvier dernier, aprés plusieurs semaines de
formations et d’ateliers, que 32 régulateurs et des chefs
régulateurs débutaient en alternance leur premiére journée
de travail. Le verglas tombé sur Montréal, ’équipe s’est
tout de suite mise a la tdche en travaillant de concert avec
les chauffeurs et les CO; leurs partenaires au quotidien.
Une premiére semaine particuliéerement occupée, mais qui
s’est, somme toute, trés bien passée. Ci-contre, quelques-
uns des régulateurs et chefs régulateurs de [’équipe.

Une fois la construction de lemplacement complétée, les
régulateurs migreront graduellement au COP. Le grand défi
sera alors d’assurer la transition entre lancien et le nouveau
systéme, en minimisant la turbulence dans les opérations
quotidiennes. En effet, 'équipe sera partagée entre les
deux endroits, jusqu’a ce que tous les centres de transport
soient équipés du systéme SAEIV et les véhicules, des outils
qui s’y rattachent.

Unefois le processus complété, les régulateurs aurontaccés
a des outils modernes permettant de gérer la régularité
du service et de communiquer linformation clientéle en
temps réel. Les clients seront mieux informés sur 'heure
précise du passage des bus, sur les perturbations en cours
a un arrét, sur une ligne ou sur le réseau. Lexpérience s’en
trouvera considérablement améliorée grace a ces employés
qui seront les batisseurs d’un nouveau centre opérationnel
comme il ne s’en est jamais vu a la STM.



UNE NOUVELLE ALLURE!
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Le site par et pour les employés de la STM prépare
une cure de rajeunissement majeure. Vous voulez
voir en primeur de quoi ca aura l'air? Rendez-vous sur

delaSTM.

lesbusboys.com et cliquez sur « visitez le nouveau
site en primeur ».
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ON SORT! ™

Vos commentaires sont les bienvenus! Ecrivez-nous & commentaires@lesbusboys.com.
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Du 15 fevrier au 15 et

Voyage a New York

MONTEZ A BORD

En exclusivité pour les employés et retraités de la
STM, ainsi que leurs invités:

® Un séjour de 3 jours/ 2 nuits en autocar de luxe
® Départ vendredi matin le 16 mai
® Retour dimanche soir le 18 mai

A partir de 259$ par personne en occupation quadru-
ple. Inscrivez-vous avant le 11 avril 2014 et courez la
chance de gagner votre voyage! Pour information ou
inscription: lesbusboys.com.
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NOUVELLE
CAPSULE

Bonjour,

je m'appelle
Tatyana Yeltsova.

Nouvelle coordonnatrice a la Gestion salariale, Tatyana
est arrivée parmi nous le 16 décembre. Auparavant, elle
occupait un poste similaire au sein d’une entreprise de
transport qui dessert des grossistes en alimentation. « Le
transport, je connais ca, affirme-t-elle. Mais travailler
dans une grande entreprise comme la STM, cest toute
une fierté! C’était mon réve depuis plusieurs années. Je
sui s vraiment heureuse.»

Son objectif? «Contribuer & ce que la STM adopte les
meilleures pratiques en gestion salariale car a la paie,
nous navons pas droit a lerreur», répond-elle avec
aplomb. Si vous discutez avec Tatyana, vous remarquerez
son joli accent: «Je suis née au Kazakhstan ou j’ai fait
mon bac. en finances. J'ai ensuite étudié la polito-
logie en Sibérie, puis la comptabilité en Belgique.» Ouf!
Tout un parcours. Bienvenue Tatyana!

BIENVENUE A LA STM

au 30 novembre 2013

Marc-Antoine Berger, appareilleur visiteur
Mohamed Boudjellil, appareilleur visiteur
Maxime Desgagné-Fortin, inspecteur

Joni Farah, préposé a l’entretien

Samuel Frazer-Mckee, inspecteur

Eric Gauthier, inspecteur

Zakaria Haddaji, technicien — soutien technique
Victor Jean-Pierre, inspecteur

Mathieu Kingsbury, inspecteur

Sylvain Labrecque, électricien — éclairage

Dave Litwin, électricien — éclairage

Ahmed Ouhab, préposé a 'entretien

Danielle Pelletier, analyste — temps réel
Marc-André Provencal-Cadieux, électricien — éclairage
David Quirion, inspecteur

Jean-Philippe Rousse, inspecteur

Stéphanie Roy-Bélair, inspecteure

Jimmy Ruel, inspecteur

Yann Sarrazin, inspecteur

Samuel St-Onge, inspecteur

Dominic Théroux, inspecteur

Tatyana Yeltsova, coordonnatrice — gestion salariale




